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Introduction

Lobutilisation du | evier num®rique est aujourdohui i secontour
développer dans ses marchés. Les entreprises de tous les secteurs et de toutes les tailles sont confrontées de

nouvelles fa-ons de faire, en continuelle ®volution, qgui i
dans les fagons de produire ainsi que dansl es mani res dodéorganiser |l es relations
Pour <certaines entreprises, un rattrapage sO0i mpose alors o
ddoutils d®vel opp®s soi't paurgelsai gestiton 0t il Mewatriepni se,
| dam®l i oration de |l a relation avec | es fournisseurs et | es

Les acteurs économiques de la région du SaguenaydlLac Saint-Jean n @&happent pas a ce contexte. Cette région
compte actuell ement un peu plus de 9 000 entreprises et
autonomes. Par ailleurs, avec un PIB de 10,3 milliards de dollars en 2014, ce qui représente % du PIB au Québec, le
SaguenaydlLac Saint-Jean est considéré comme une région manufacturiére, selon le portrait économique des régions

du Québec. Le secteur tertiaire prend cependant lui aussi une place importante dans cette région puisque les
entreprises qui composent ce secteur comptent pour 74 % del 6ensembl e des entireprises de |

Af i ndendfi@rdes | eviers do&acti ons p o u arelaverdesmouveéaaxdéfiatechmmlagiqses, the | a r
Chambre de commer ce eSaintdeadniEst duunsn dui geoupe de travailcformé dans le cadre du
Sommet économique régionalde 2016, a mandat® | e CEFRI O en partenariat

réaliser une étude visant adr esser un portrait d e erntrépusesaey teavailleurs autonmo®esi que d
opérant dans la région du SaguenaydLac Saint-Jean

Plus spécifiguement, cette étude vise a:

T Mesurer | e niveau doi nd®gl at n feiode leh @inunieatoh dites «augnérases
» des entrepriseset ce, par grande fonction par exemple, laproduction, le marketing, les ressources humaines
ou les finances ;

1 Identifier les défis a releveret lesbesoinsdesP ME dans | 0apmméigue;i ati on du

T Mesurer | e degr® ddad®quation entre leebssoiispr mati ons of f e

1 Formuler des recommandations au groupe de travail quant a des actions ou stratégies a déployer afin de
soutenir | dappr op enlianaveoles réduliats mallar@&hercheu e

pour atteindre ces objectifs, une enquéte a été réalisteaupr s ddun groupe repr®sentat.
travailleurs autonomes de la région complétée par des groupes de discussion regroupant des dirigeantsdé ent r epr i s e s
de la région. Ce rapport en présente les résultats, appuyés lorsque disponibles, par @s données comparatives sur

| busage du num®rique. Les recommandati ons que nous proposon

‘Source:Portrait ®conomi que des r®gions du Qu®bec, r®alis® par |l e Minist re de | dEc
I 81 n n ohttgs¥himeveconomie.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/documents_soutien/regions/portraits_regionaux/portrait_soci o_econo.pdf, 2016.

n
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https://www.economie.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/documents_soutien/regions/portraits_regionaux/portrait_socio_econo.pdf

Methodologie

Cette®t ude s 0 e s=hdeuk®@tapesphr@re approche mixte : une étape de recherche quantitative basée
sur une enquéte, s u i v Btape dk decherehe qualitative appuyée sur des groupes de discussion.

Etape | : Recherche quantitative ( enquéte )

En partenariat avec Segma Recherchda collecte de données a été réalisée dul6 septembre au 17 octobre
2016, au cours de laquelle 500 entreprises et 100 travailleurs autonomes ont été interrogéspar voie
téléphonique/ Web.

Une liste qualifiée de répondants potentiels a été fournie par les partenaires du projet. Soulignons que les
administrations publiques et les entreprises, dont les décisions concernant les technologies numériques sont
prises enti rement ‘ontléext®uiesududeshhampr @9 ®0 mde

La durée moyenne dd a d mi n i su questiomnaire augrés des entreprises a été de 18 minutes tandis que

celle du questionnaire visant les travailleurs autonomes a été de 10 minutes. Les résultats ont été pondérés en

fonction de la taille des entreprises participantes a f i n ddassurer | anotre eééphandllere nt at i \
d éntreprises de la région du SaguenayLac St-Jean.

La marge dderreur maxi mal ese sitsed +al,b % boar lapbase gesentteprisenet @ist i m®e
10 % pour la base des travailleurs autonomes, et ce, 19 fois sur 20.

Etape Il : Recherche qualitative (groupes de discussion)

Pour réaliser la phase qualitative, quatre (4) groupes de discussion ont été tenus auprés dedirigeants
ddentreprises, de travailleurs aut ono me sdLabt-Jend, seloplesr t s du
profils cibles suivants :

Experts du numérique (formation, consultation, regroupement, financement, etc.);
Dirigeants/responsabl es ueS@anstlermanghe dusnensrigdg r ect ement ac!/
Dirigeant s/ r es pon sondrecementdétiges dansdepmariche dusnunmérique

Travailleurs autonomes actifs ou non dans le marchédu numérique.

=A =4 =4 =4

Les groupes de discussion ont eu lieu les 11 et 12 octobre 2016 au Saguena§lacSt-Jean (Hbtel Le
Mont agnai s) , pour une dur ®e de de udes dgroapes & &é eHfeatvée paon ¢ h a «
Segma Recherche.

n
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Profil des répondants

Fonction des répondants

18%

W o

2%

m Propriétaire ou copropriétaire

m PDG, président ou directeur général
Chef des opérations

= Directeur des ressources humaines

m Directeur administratif (contréleur)
Autre(s)

3%\ﬁ

= Le Domaine-du-Roy
® Lac-Saint-Jean-Est
Le Fjord-du-Saguenay

m Saguenay

Secteur ddactivit®

Services professionnels, scientifiques et techniques

Commerce de détail

Soins de santé et assistance sociale
Construction

Fabrication

Agriculture, foresterie, péche et chasse

Commerce de gros

Arts, spectacles et loisirs

m Maria Chapdelaine

Autres services 0 sauf

Services doh®bergement

| O

Nombre total d'employés

=

m 1 a4 employé(s)

=53 19 employés
20 & 49 employés

m 50 et plus employés

Type d'établissement

%

94%

m | e siége social de I'entreprise

= Une filiale de I'entreprise

engqu°te

Chiffre d'affaires annuel

¢

4%

<

m Moins de 500 K$
De 142,49 M$

= De 5499 M§

m De 254499 M$

® De 500 4999,9 K$

De 2,5a49 M$
mDe 104249 M$
m Sans réponse

Localisation du siége social
J9 3%

A

m Au Saguenay-Lac-St-Jean  m Ailleurs au Québec

Ailleurs au Canada m Ailleurs dans le monde

m Ne sait pas

Secteur doéacti (suite)
15% Services immobiliers et services de location et de location a bail 3%
a d mi4%oi| s tSrea tvii cress plkelniseu gy e ment 3%
12% Industrie culturelle 2%
10% Transport et entreposage 2%
8% Services administratifs/Gestion des déchets/Assainissement 1%
8% Services publics 1%
6% I ndustrie de | dinformation 1%
de r &% t|a (Extmdtionminiere, pétrole, gaz 1%
4% Finance et assurances 1%
4% TOTAL 100%

Cefrio
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Note méthodologique

é des fins ldbamalcyseers déactivit®s 0 n tgrand®t SBcteurs e g r o U [
et | 6 ®c a atd répaiti deola facon suivante : secteur primaire : 7 % (n=34), secteur secondaire: 15 %
(n=75), secteur tertiaire : 52 % (n=261) et finalement secteur tertiaire supérieur / quaternaire : 26 % (n=129).

Base: Total entreprises (n=500) Classification

Agriculture, foresterie, péche et chasse

Extraction miniére, exploitation en carriére et extraction de pétrole et Primaire

de gaz

Construction :
. Secondaire

Fabrication

Commerce de gros

Commerce de détall

Transport et entreposage

Services publics

Finance et assurances

Services immobiliers et services de location et de location a balil Tertiaire
Services administratifs, services de soutien, servicede gestion des
d®chets et services ddassainisseil
Soins de santé et assistance sociale

Services ddh®bergement et de resi
Autres servicesd sauf les administrations publiques

I ndustrie de | dinformation

Industrie culturelle

Services professionnels, scientifiques et techniques

Gestion de soci ® ®s et dbéentrepr|
Services dbdéenseignement

Arts, spectacles et loisirs

Tertiaire supérieur /quaternaire

n
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1. Place occupée par le numérique

Lest echnol ogies de | 6icomnunicaton i(ToO) pemnetterd aux kerdreprises d 6 ° t r e
plus compétitives en les transformant sur plusieurs axes: accroissement de la taille de leurs marchés,
enrichi ssement et di ver si ffdntg a teit o na i orteectnndxiar ddexdelrd
clients, partenaires et fournisseurs De plus, les TIC permettent aux entreprises de modifier la

maniére dont elles gérentl despace, | enatérielitépde lewrst protuéts et services.Une étude
précédente du CEFRIBa d®montr ® que | dutilisation des TIC est
dont | i ntensit® doéi nOno vcaotninoan” te spta rp lauisl |feourrtse .l e | i en ¢

la performance des entreprises.

Les travaux passés du CEFRIO ont faita démonstration que les entreprises qui ont une plus forte

intensité technologique accroissent la taille de leurs marchés. Elles rejoignent de nouveaux clients,

géographiqguement plus éloignés, et augmentent les ventes a leurs clients actuels. Les entrepises a

plus forte intensité numérique amp |l i f i ent |l eurs communications et |l eut
| i nterne, entre | es diff®rents d®partement s, guod”

connexions plus nombreuses leur permettent de générer de nouvelles idées et facilitent la

coordination. De plus, la diversité et la richesse des contenus sont également plus élevées pour les

entreprises qui utilisent intensivement le numérique. Ces derniéres ont recours a Internet pour

fournir a leurs partenaires une information constamment mise a jour. Elles offrent de plus des

services électroniques complémentaires a leurs produits et services traditionnels. Elles peuvent ainsi

intégrer leur présence en ligne avec leurs approches traditionnelles.

é | 6heur e de | a mondi al i sati on, |l es entreprises d ®I
not amment dans | es pays en d®veloppement . Lédespace nbd
car les TIC permettent aux activités délocalisées de resterfortement coordonnées avec les autres
activités de la firme. Les TIC ont également transformé le rapport au temps en permettant un acceés a

| 6i nformation de mani re instantan®e, transparente et
permis aux entreprises et organisations de fonctionner en mode continu, souvent en mode 24/7. Les

entreprises utilisent |l es TI C pour jouer sur Il e t emp:
services. Celles qui di sposent d dhenhdejouermpiuseforement&urT1 C p |

ces dimensions.

La mesure d e | & wWs augnérique par les entreprises du SaguenaydlLac St-Jean révele que la
majorité de ces entreprisesfontun usage | imit® des technologi es, " I
qgue les logiciels bureautiques. La nouvelle vague du numérique (mobilité, plateformes collaboratives,

™

Voir Indice de | &dinnovation par |l es TI C, CEFRI O, 2012.
http://www.cefrio.gc.ca/media/uploader/Resultats_enguete_menee_entreprises.pdf

Cef rlo Portrait numeérique des entreprises du SaguenaypcStJean 8
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http://www.cefrio.qc.ca/media/uploader/Resultats_enquete_menee_entreprises.pdf

informati que en nuage, etc.) nodoest pas | apanage d e
technologies, mais on les utilise peu.

M° me sd&i l e s t tantdacpetiten entrepgrisee que la grande utilisant intensivement les TIC
accroissentleurscapaci t ®s dodoanmeati en ddusage du num®ri que
SaguenaydlLac St-Jean font ressortir des différencesd 6 usage qui la darllé. ees ntrepréséso n
comptant 20 employés et plus affichent souvent un plus grand usage du numérique. Ayant regroupé

|l es r®pondants ° | denqu°te autour de quatre grands se
tertiaire supérieur / quaternaire affichent a plusieurs un plus grand usage du numérique.

ll1Perception ddédintensit® doéutilisation des TIC
Les travaux pass®s du CEFRI O ont d®montr® que | deffet
de son intensit® déutilisation, fdea $a teslinobqyie edamsn t de

| dorganbLeat imom. fi cations significati ves organisatibrmelggani s a
sont ®gal ement un facteur significatif poubDansunemover

moi ndr e mesur e, | amentation t et rlee tolédalae x qu ®nisgque contribuent aussi

significativement ~ | d&dinnovation.

Que ce soit par mi |l es travaill eurs autonomes ou | es e
penser gue | dutilisation des pdarlle€ dirsgeants @uilds cadires dma ni ~ r

leurs entités respectives. Pour le reste, un quart environ juge leur utilisation limitée et une portion
non n®gligeable nd®tait pas en mesure de se prononcer
a un niveau expert parmi les dirigeants et les cadres de la région est bien présent.

Perception d’intensité d'utilisation des TIC par les entreprises et les travailleurs autonomes

Entreprises - Total g 42% 25%

"""" - T e
Entreprises de 5 a 19 employés 31%

Entreprises de 20 employés et plus  EFS 53% 19%

Travailleurs autonomes A 48% 27%

W Utilisation experte  m Utilisation appropriée Utilisation limitée  ® Ne sait pas

n
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Notons que les entreprises du secteur tertiaire supérieur/quaternaire sont significativement plus
nombreuses a affirmer que leurs dirigeants ou cadres utilisent les TIC de maniére apropriée (50 %,
comparé a 42 % sur le total des entreprises, tous secteurs confondus).

1.2 Présence de personnes responsables des Tl dans les entreprises

Seulement 29 % desent repri ses comptent " |l i nterne un ou plu
technologies de | 6informati on. On constate que plus
sont élevés, plus la propension a avoir une personne responsable des Tlausei de | 8entrept
augmente. Po ur | densemble du Qu®bec, cketchdéf B8 ®t potur dbe o éE
du Canada’®
Présence d'au moins un employé Tl a Présence d’au moins un employé TI
l'interne a l'interne
£ 2 9
3 F—”&é—n/o

la4 % 74%
5410 O e 719,
20etplus [ESAZD 59,
Moins de 500 k$ Rl e s 76%

Nombre
d'employés

EE De500kasMs$ > o 5,
(W] T
= 0,
De 5 M$ et plus 20 540,
[ | [ [ | B Oui _ _
Ne sait pas Non ou EQOui mNon M Ne sait pas
Base: Total entreprises (n=500) Base: Total entreprises (n=500)

Notons que les entreprises des secteurs secondaire et tertiaire supérieus/quaternaires sont plus
nombreuses que celles des secteursprimaires et tertiaires a avoir une personne responsable des Tl a
| 6i nt e %et87 % kedpectivement). Par ailleurs, comme le montre le tableau suivant, on constate
gue 94 % ou plus des umeanploy wecupant les fonbdtions Tl peoposées. Celles
qui en disposent ne comptent pour la plupart qu 'un ou deux employés. Les ingénieurslogiciels et les
évaluateurs de systémes informatiques sont les moins représentés.

% Source : NetPME 2011 : Lébutilisation des TIC par | es PME canadiennes et
http://www.cefrio.qc.ca/media/uploader/NetPME_2011.pdf

n
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http://www.cefrio.qc.ca/media/uploader/NetPME_2011.pdf

Base:Total entreprises (n=500) 1a2 3a5 6210 | Plusde10 [ Aucun ot
employés employés employés employés | employé
6 %

Agents de soutien aux utilisateurs (2882) 0,3% 0,1% 94 % 100 %
Techniciens de réseau informatique (2181) 5% 1% - 0,3% 94 % 100 %
Concepteurs ou développeurs WEB (2175) 5% 1% 0,1% - 94 % 100 %
Analystes de bases de données ou o o o 0
administrateurs de données (2172) 2% O} =80 100%
Erogrammeurs ou développeurs en médias 4% 0.4% 0.1% i 95 % 100 %
interactifs (2174)

Analystes eninformatique (2171) 3% 1% - 0,1% 96 % 100 %
Ingénieurs ou concepteurs en logiciels (2173) 2% 0,4% 0,1% 0,1% 98 % 100 %
Evaluateurs de systémes informatiques (2183) 2% - - - 99 % 100 %

Question: Parmi vos employés, combien ont occupé les professions suivantes au coorszederniersmois ?

Selon les entreprisesayant participéaux groupes de di scus schampion TImaupr ®s e n

sein d e | & e n testeup rfacteve déterminant pour son développement numérique. Et cette
personne doit non seulement étre responsable des T, mais aussi avoir un pouvoir décisionnel en
termes doinvestissement savahdememtndesipejets: pour assurer | ©

«Cdestqucel aasiar prend un porteur de fl ambeau dans |
ndest pas | a personne qui d®ci de des budget s, I
décision sont lentes, ¢gasse derriére les priorités»

Un participantaugr oupe doéentr epchéingnggsgueact i ves mar

Cependant , S i cette condition est n ® c disgsaats reecontré&s] | e n o
Selon eux, le développement du numérique ne doit pas étre porté seulement par un « champion »,

mais il doit étre aussi supporté par la haut e direction et cteutsaayt@verg a r do
| dorgani sati on

«On voit souvent cdresrdes bnapsesgui sontonvain@s, n t

mal heureusement [é&] quand |l e champion part,
recommencer a zéro, les orgaisations ne réussissent pas a intégrer les
connai ssances ou ° maimtenir | 6®vol

Unparticipant du groupe dbéentreprises actiyv

« Il faut que les dirigeants des entreprises portent les projefBl pour que le
changement atopdowme, cdest €
Unparticipant du groupe doéentreprises actiyv

( efrlo Portrait numérique des entreprises du SaguenapcStJean 11
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Selon lesdirigeants rencontrés, l a r el v edsdjétsansibleedans fa ségion en raison de son
déficit - ser ai t aussi un vecteur pui ssant déi nt ®grati on
r ®gi on, pourvu qudell e soiledomanedesDli | i s®e et gui d®e da

« C 6 eusetproblématique trésaigué dans la région la reléve, il faut la préparer,
les reléves familiales sont rarement un succes.
Un expert

« Le déficit de la reléve est trés important, si les Tl sont intégréesela peut jouer
un role facilitant et trés positif dans le processus de reléve
Unparticipant du groupe ddentreprises actiyv

: n
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1.3 Gestion et développement des TI

Parmi les entreprisesne compt ant pas ° | réspomdalele dee TI, gréseda pal noiid®
doentre &elles (47 %) confi e | a Td a sldésiconsultaets oul aedesd ®v e |l o
professionnels indépendants. Seule une minorité fait affaire avec une agence Web. Soulighons
cependant que plus du tiers semble délaisser completement la gestion et le développement des TI

dans | a mesure o07%%, non seul ement el l es ndont &@ucun e
plus elles ne font affaire avec aucune ressource externe pour ce volet.Ce constat concerne aurtout

l es entreprises de moins de 20 empl oy ®sinférieura®8My. es qui

Soulignons que les experts rencontrés ont mentionné que le bassin des firmes spécialisées en Tl dans

la région est sous-exploité, cédant parfois la place a des firmes extérieures qui sollicitent fortement

les entreprises. Certains participants représentant les entreprises ont émis leur préférence de faire
affaire avec des firmes | ocal es, faisant vioir ainsi I

« Notre région a un bon bassin de firmes en servicesonseils TlI,
mais elles ne sont pas assez connues.
Un expert

Gestion et développement des TI Proportion d’'entreprises n‘utilisant aucune
chez les entreprises ressource externe

I 35%

Total

Consultants ou professionnels
indépendants

Agence Web I 17%

I 4 7%
144 I 4%

5a19 NG 9%

Nombre
d'employés

Autre(s) I 1% 20et plus [N 9%

Aucune ressource externe |G 50 Moins de 500 k$ I 439

Nesaitpas W0 2% De500kas5Ms NG 6%

Chiffre d'affaires

De5M$etplus Il 3%

. L Base: Entreprises n‘ayant pas d'employé Tl a linterne (n=353)
Base: Entreprises n'ayant pas d'employé Tl a l'interne (n=353)

Question Aquiconfie®@2 dzd Ff 2NE fF 3ISadAzy Si €S RS@OSt2LIISYSyid RSa (SOKyz

n
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Chez les travailleurs autonomes, prés de neuf sur
Gestion et développement des TI

. di x s 0 0 c c unraes tde la gestion et du
chez les travailleurs autonomes 9

développement des TI. Seule une petite minorité
externalise ce volet a des consultants ou

Eux-mémes NN 567 . N N
professionnels indépendants (11 %) ou encore a

Consultants ou
M 1%

0
professionnels indépendants une agence Web (4 A))-

Agence Web i 49 . .
gence Web [l 4% Cela confirme le constat issu des groupes de

Aucune ressource externe | 3% discussion, selon lequel les travailleurs autonomes
. ont tendance a tout faire eux-mémes, et cela a
Ne saitpas | 3% o, .
cause de leurs moyens limités qui ne leur
per mettent pas do6acc®der
spécialisées, q 6i | s trouvent pe
Base: Total travailleurs autonomes (n=100) termes de prix. lls font ainsi peu affaire avec des
professionnels, ce qui ralentit leur évolution en

matiére de TI.

1.4 Investissements financiers en Tl par les entreprises

Ldinformatisation des pr oces schague ertreptis@,iintlua®tgbiea $0r lesn d e s
PME, exigent des investissements tant au niveau des équipementset des applications,qu dau ni veau
des ressources humaines.

Investissements financiers en TI Au rang des Investissements
par les entreprises financiers en TI, on constate que

res de la moitié des entreprises
100 0005 et plus [ £¢ P P

50 000$ 299 9995 B 1%
250005 2499995 [ 2P
150008 a24 999 [ 2%

ont dédié moins de 5000 $ aux Tl au
cours des douze derniers mois, et
un pourcentage non
fait aucun investissement a ce

5000$ 414 9995 [, 157 ) domaine (18 %). Seuls 10 % des
Moins de 5 0005 " 7 entreprises ont dédié 15000$ ou
Aucun investissement | %, o plus & des investissements en Tl au
Ne sait pas / Refus | Nt 150, cours de la derniére année. Quant
aux intentions C

B Montant approximatif investi au cours des 12 derniers mois . .
pour les douze prochains mois, elles

B Montant approximatif d'investissement prévu au coursdes 12 prochains mois " .
sembl ent sdalignert

Base: Total entreprises (n=500) des douze derniers mois

n
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Cette réticence a investr dans les Tl peut expliquer en parti e d W®Wlesmigkentrdprivest ®

du SaguenaydlLac-St-Jean, selon les experts et les dirigeants rencontrés lors de nos groupes de
discussion. Selon ces derniers,lJa pl upar't des diri ge amnégisn ndddaeunrtari eepnrti spe:
développé une culture assez fortedu « numérique », souvent par méconnaissancedes bénéfices que

leurs entreprises peuvent en retirer. Par ailleurs, lesco(its associés sont souvent percus comme une

dépense et non comme un investissement, les colts associés incluant non seulement les co(ts

directs comme les coltsd 6 acqui si ti on desoldibns Mlsmaes lalssi te$ aits indirects

i ®s ~ la mise 7 ni veau des processus dIkaédofnfation dess , " I
employés :

«Pour |l a plupart des diersi glela nctfse sdtd eunnter edp@rpie
Unparticipant du groupe ddentreprises act

«l'l 'y a beaucoup ddentreprises qui nde voient pas
|l argent dans | e num®rique, en coxmparant ave
Unparticipant du groupe doéentreprises actiyv

« Les investissements de départ pour mettre les infrastructures a niveau sont trés
importants.Ldentreprise doit avoir | es reins sol
Unparticipant du groupe ddentreprises actiyv

De pl us, certains ont aussi soulign® | a diffi Tuet® do
qui en décourage plusieurs a investir dans ce domaine. Les technologies seraient rapidement

dévaluées et les actifs immatériels ne seraient pas toujours reconnus par les fimnciers dans le calcul
do®qui t ®

«Au niveau du financement prdb&matiqué. Emit cdcmiresiu e s , cbest
technol ogi e, cdbest consi d®@®&p® ri squ® e
Unparticipant du groupe dbéentreprises acti:

Pl us |l argement , et demmee xlpeants gewnmtceomu r ®s , Il a r®duct
| i nnovatian nenmn 2041l es | ourdeurs administratives po
freiné les projets de développement numérique au sein des entreprises:

« En 2014, le gouvernement a fait des réductions massivesans | es cra®di nnrod @it mpht et au
T.LI'l a envoy® un signal n®gatif aux entreprises “ ce ni
au niveau des cr®diurs |ldedimMmpra®r,i duwme pmmda tpagsuec esmpens® | e
demandée par Revenu Québec est souvent tellement lourde pour le peu qui est obtenu que les
entreprises se découragent> Un expert

y— [
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Net PoMEs ectrapris€sEdE Rbir@ ,de 20 Zmployés avaient
néavaient rien i

En 2011, s el on

| 6enqu°te
investi au cours des 12 derniers mois en Tl moins de 10 000 $ et 15 %

Comme le montrent les deux tableaux suivants, les entreprises de moins de 20 employés sont celles qui
investissent le moins en TI. Les deux tiers environ des entreprises comptant 5 a 19 employés et prés des trois
quarts de celles de moins de 5 employés consacrent moins de 5000 $ ou ne font aucun investissement.

20
Montant investi au cours des 12 derniers mois Total 1-4 . employés
entreprises | employés et plus
100 000 $ et plus 2% - 1% 8%
50 000 $a99999 $ 1% 1% 1% 6 %
25000%$a49999 % 2% 1% 2% 9%
15000%$a24999% 5% 4% 4% 11 %
50005214999 % 12% 10 % 14 % 14 %
Moins de 5 000 $ 47 % 54 % 44 % 31%
Aucun investissement 18 % 21 % 18 % 4%
Ne sait pas/Refus 12 % 9% 16 % 17 %

Total 1-4 20
Mont ant ddinvesti ssement pr ®v toa_ em-loés employés
entreprises ploy et plus
100 000 $et plus 1% 1% 1% 5%
50 000 $ 299999 $ 1% 1% 2% 4%
25000 $a49999 $ 2% 1% 1% 6 %
15000 $ 224999 $ 5% 4% 6 % 12 %
5000%$a14999 % 11 % 8% 13 % 18 %
Moins de 5 000 $ 41 % 46 % 38 % 26 %
Aucun investissement 21% 25% 19 % 8%
Ne sait pas/Refus 18 % 16 % 21% 21%

Cefrio
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1.5 Investissements financiers en Tl par les travailleurs autonomes
Chez les travailleurs autonomes, les investissements enTl sont encore plus timides. Le tiers des travailleurs
autonomes interrogés n ® a ¢ oaucue mdntant & ce volet au cours des 12 derniers mois et la moitié y a

dédié moins de 5 000 $. La minorité ayant investi plus de 5000 $ s0est i mit®e pour | a
inférieur a 15 000 $.
S6agissant des intentiohx @rod mhveeisrt 9 smeinaigner suploeosstatddesmb | e n t

douze derniers mois.

Investissements financiers en TI
par les travailleurs autonomes

100 000$ et plus
50 000$ a 99 999%
25 000$ &49 999%
15 000$ & 24 999$ | 1%
5000$ 2149995 R4
Moins de 5 000% — 52%
Aucun investissement |G/ .
Ne sait pas / Refus m 12%

B Montant approximatif investi au cours des 12 derniers mois

W Montant approximatif d'investissement prévu au coursdes 12 prochains mois

Base: Total travailleurs autonomes (n=100)

16l ntentions ddinnovation

Lédinnovation peut prebhdr MadaeemMEBOp!| D04 )ordn@fsi.ni t wquatre
| i nnovea tproduit, | di nn o we tprocédé, | 6 i n n o & tcommmunication et | 6i nnovati ol
organisationnelle.

T Léinnovation de produi't

Lédi nnovation de produit correspond ©° | &6introduction ddun
améliorations sensibles desspécifications techniques, des composants et des matiéres, du logiciel intégré, de la
convivialité ou autres caractéristiques fonctionnelles.

T Ldinnovation de proc®d®

Ldinnovation de proc®d® correspond ° [ a mi s distrbution’ uvr e
nouvelle ou sensiblement améliorée. Cette notion implique des changements significatifs dans les techniques, le
matériel ou le logiciel.

n
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T Lédinnovation de commercialisati on

Lédinnovation de commer cialisati on c or roavelle ométhode” de | a mi

commercialisation impliquant des changements significatifs de la conception ou du conditionnement, du

pl acement, de | a promotion ou de |l a tarification ddéun pr
T Ldinnovation organisationnell e

Léinnovation ergamisesapoowoanéll a mise en Tuvre ddune nouv

|l es pratiques, | 6organisation du I|ieu de travail ou | es

Lédenqu°®°te sbest pench®e sur ces quatre types ddinnovatio
quellemesurei | s avai ermdte Is®@iyn teecayraides douzaprochains mois.

Onobserve quemal gr ® des i ntent i emT reldtiGementtengdés| | rmoitiéndes éngeprises
d®cl arent vouloir innover au cours de | a prochaine ann®e
dodafsfra®arlei s® est ®l ev®, plus |1 6intention ded(vOn% chezelas au ¢

entreprises de 5 M$ et plus et 59 % chez celles comptant 20 employés et plus).Par ailleurs,les entreprises du

secteur tertiaire supérieur/quaternaire sontr el at i ve ment plus nombd&@iuseeVv Eer aazwi ¢
des douze prochains mois (60 % versus 28 % pour les entreprises du secteur primaire ou 46 % de celles du

secteur tertiaire). Chez les travailleurs autonomes,l6 i nt ent i on dd&di nnover au cours de
manifestée que par 35 % des répondants.

Proportion d’entreprises et des travailleurs Proportion d'entreprises qui ont I'intention
autonomes qui ont I'intention d’innover d’innover au cours des 12 prochains mois
au cours des 12 prochains mois

I 49%

la4 N 3%
. 49% .
Qui ?
35% 5a19 I -0

20t plus | 507%

Total

Nombre
d'employés

51% " _
Pas du tout @ Moinsde500k$ NN 459

65% E
5 Deso0kasMs | EEEG— 50
@
£

m Entreprises M Travailleurs autonomes 5 De5SMSetplus NG 70%
Base: Total entreprises et travailleurs autonomes (n=500 et 100) Base: Total entreprises (n=500)

n
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Comme le montrent les deux graphiques suivants, trois entreprises sur dix entendent engager des efforts
ddinnovation au niveau des produits et services, au couil
déinnovation au ni v e améthoddse ®@mmprciales ®tddes méthaless organisationnelles.

Soulignons que sur ces trois derniers axes, les entreprises de 20 employés et plus sont les plus promptes a

vouloir innover(41 % d®cl arent avoir | 6intenti onaudieaudesanétkodesau ni v
commerciales et 42 % au niveau des méthodes organisationnelle. Par ailleurs, comparativement aux

entreprises des autres secteurs, celles du secteur tertiaire supérieur/quaternaire ontdavantagel 6 i nt ent i on
sdengager diannds praddts et services (44 %) et de procédés (38 %) au cours des douze prochains

mois.

Quant aux travailleurs autonomes, leursi nt ent i ons ddi muatevages $oot plusdimides Mding de
20 % des travailleurs autonomes o n't ®mi s¢ion Hedfaine téwolner leurs procédés et leurs méthodes
organi sationnel l es. S6agi ssant des produits et service
dédinnover est un peu plus r®pandue (respectivement 28 %

Intention des entl:eprises-de s'erigager Intention des travailleurs autonomes de s'engager
dans les types d‘innovation suivants dans les types d’innovation suivants
au cours des 12 prochains mois au cours des 12 prochains mois

I 23%
Produits et services — 58% Produits et services 61%
i : | T
I s I 13%
Procédés 8% 64% Procédés 74%
M 9% M 5%
I 0% , i I 5o
Méthodes commerciales 60% Méthodes commerciales 69%
1% A
. o I 0% . o I 9%
Méthodes organisationnelles 58% Méthodes arganisationnelles 72%
B 12% o 9%
HOui = Non B Ne sait pas mOui ®Non M Ne sait pas

Base: Total entreprises (n=500) Base: Total travailleurs autonomes (n=100)

Comparativement aux entreprises des autres secteurs, cellesdu secteur tertiaire supérieur/quaternaire ont
davantage | dintention de sb6engager daconsparésa 80®ochexr latotelon d e
des répondants) et de procédés (38 % comparés a 28 % chez le total des répondants) au cours des douze

prochains moi s. De pl us, S i |l on compare | es entreprises:c
et celles qui nden ont aucunement | dintent i oanxauteeG0sect eu
% comparativementda49%c hez | densemble des r®pondants).

n
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ser des activit®s

17Ut il i sation du num®rique pour r ®al.
Utilisation du numérique pour réaliser des activités d’innovation
Entreprises 18% 51% 22% %
\
2%
Travailleurs
29% 49% 17% %3%
autonomes

M Trés intensive W Assez intensive 1 Peu intensive

Pas du tout intensive Aucune utilisation B Ne sait pas

Base: Entreprises qui prévoient innover dans au moins 1 des quatre types d'innovation (produits, procédés, méthodes
commerciales et méthodes organisationnelles) (n=244)

Parmi les entreprises

et les travailleurs autonomes
prévoyant innover dans au
moins un des quatre volets,
respectivement 69 %

et 78 % antici
du numérique de maniére
trés ou assez intensive pour
réaliser ces activités

ddi nnovation.

Cefrio
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2. Pratiques surle Web

2.1 L &ees ala connexion Internet haute vitesse

Plus de huit entreprises surdix s o n't ®qui p®es doun ehaute wiresse avecoune propottienr n e t
significativement plus élevée parmi les entreprises de 20 employés et plus (89 %) et celles qui réésent un chiffre
déaffaires de 5 millions de dollars ou plus (94 %) . Par
dottsddune connexion haute vitesse.

n
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